Zakgeznik nr 5

do Procedury zgloszef wewnetrznych przepadkéw wystepowania podwdjnego finasowania lub potencjalnych
powaznych nieprawidlowosci w zwiazku z realizacja umowy o objecie przedsigwzigcia wsparciem bezzwrotnym z
planu rozwojowego nr 395/2024/Wn09/OA-tp/D — przedsigwzigeic pn. ,, Ograniczenie niskiej emisji w Debicy poprzez

zakup

nowoczesnych elektrycznych autobusdw (dalej: Przedsigwzigeie) w ramach Inwestycji: G 1.3.2 Zeroemisyjny

transport zbiorowy (autobusy) Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosei.

SZCZEGOLOWE ZASADY
PRZEPROWADZANIA POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEG()

1.Zasady ogdlne:

a) szezegdlowe zasady przeprowadzania postgpowania wyjasniajacego stanowig zbidr zasad, norm
oraz wytyczanych jak rowniez praw i obowigzkow 0s6b zglaszajacy nieprawidtowosci oraz 0s6b
zaangazowanych w jego przeprowadzenie,

b) w trakcie postepowania wyjasniajacego wszelkie informacje zawarte w zgloszeniu podlegaja
weryfikacji oraz obiektywnej ocenie,

¢) postepowanic prowadzone jest z zachowaniem poszanowania godnosci, dobrego imienia
pracownikow , 0sob trzecich oraz wszystkich 0s6b zaangazowanych w sprawe,

d) jesli wtrakcie prowadzonego postgpowania zgtoszone fakty nie zostang potwierdzone
uprawdopodobnione postgpowanie wyjasniajgce ulega zakonczeniu.

¢) kazde zgloszenie podlega weryfikacji i rejestraci,

) wcelu weryfikacji zgloszenia oraz podjecia dziatan nastgpezych osoba odpowiedzialna za
przyjecie i rozpatrzenic zgloszenia a takze czlonkowiec Komisji mogg przetwarza¢ danc osobowe
osoby, ktorej dotyczy zgloszenic i/lub swiadkow zgtoszonego zdarzenia bez jej/ich zgody.

Sposob zglaszania i jego charakter:

- zgloszenie nieprawidtowosci dokonuje si¢ przez dedykowane do tego kanaty:

a) skrzynka e- mailowa - sygnalista-kpo @mks.debica.pl poprzez wypelnienie formularza
zgloszenia nicprawidlowosei znajdujgcego si¢ na stronie www.mksdebica.pl,

b) osobidcie u Prezesa Zarzadu Micjskicj Komunikacji Samochodowej Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

¢) telefonicznie pod nr telefonu 14-682 32 92 wew. 12,

d) poczty na adres: Miejska Komunikacja Samochodowa Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Sandomierska 3, 39-200 Debica z dopiskiem” do rak wilasnych Prezesa Zarzadu”,

- zgloszenie moze mic¢ charakter jawny, poufny lub anonimowy.

- zgloszenie jawne ma micjsce w sytuacji, w ktorej sygnalista wyraza zgode na ujawnienic
tozsamosdei wlasnej osobom zaangazowanym w prowadzenie postgpowania oraz osobom

postronnym.
- zgploszenie poufne ma micjsce w sytuacji, w ktdrej dane sygnalisty dostgpne sa wylgeznie osobom
upowaznionym

- zgloszenie anonimowe nie pozwala na identyfikacje sygnalisty.

- zgloszenie musi zawierac:

a) danc osoby zglaszajgeej (o ile nie jest to zgloszenie anonimowe)

b) dat¢ i miejsce sporzadzenia zgloszenia,

¢) datg wplywu zgloszenia,

d) dane osoby, ktora dopuscila sic nieprawidlowosci w tym jej imig i nazwisko, stanowisko i micjsce
pracy,

¢) opis nicprawidiowosct,

f) opis rzeczywistych i potencjalnych skutkow,

@) dziatania podijete przez zglaszajacego w celu eliminacji nieprawidiowosci,

h) dowody potwicrdzajace przedstawione fakty.

Osoby odpowiedzialne \WJ\ A



)

osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszen jest osoba odpowiedzialng za wszczgte oraz
przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace, chyba ze postepowanie dotyczy jego osoby.

w sytuacii, w ktorej postepowanie dotyczy osoby odpowiedzianej za obstugg zgloszen, Zarzadu
Beneficjenta przedsiewzigcia wskazuje osobe odpowiedzialng za obshuge zgloszenia i do
wykonywania czynno$ci wszczecia i przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszef lub osoba wyznaczona moze - jesli sytuacja tego
wymaga - zobowigza¢ na pismie lub ustnie osobe, ktorej zgloszenie dotyczy do wystosowania
pisemnych wyjasnien w sprawie,

osoba zobowiazana do ztoZenia wyjasnien jest zobligowana do ich przedtozenia w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wezwania, w sposob pisemny.

kazdej osobie, ktorej dotyczg zarzuty przystuguje prawo do ochrony prawnej na podstawie
obwigzujgcych przepisoOw prawa.

Obsluga zgloszen

a)
b)
¢)

d)

zgloszenie podlega weryfikacji i rozpatrzeniu w terminie wskazanym w Procedurze,

zgloszenia rozpatrywane sa w kolejnosci ich zlozenia,

w trakcie trwania weryfikacji zgloszenia, osoba odpowiedziana za obstuge zgtoszen lub osoba
uprawniona moze weryfikowa¢ przedtozone dokumenty, wnioskowac o wyjasnienia i w sposob
oparty na poszanowaniu godnosci i prawa do prywatnosei sprawdza¢ przedstawione w
zgloszeniu fakty,

z kazdego postepowania wyjasniajacego osoba odpowiedzialna za obstuge zgloszen sporzgdza
notatke stuzbowa i przekazuje ja do Zarzadu Beneficjenta przedsiewzigcia,

jesli zgtoszenie nie byto anonimowe o jego wyniku informowany jest sygnalista.




